
 

MENTAL HEALTH POLICY  

 
 En R&Q reconocemos a nuestras y nuestros colaboradores como pilar fundamental para el 
desarrollo y prosperidad del negocio; entendiéndolos de manera integral como sujetos de procesos, 
tanto emocionales como cognitivos, y que desde su particularidad entregan un valor distintivo a cada 
uno de nuestros servicios. 

 Desde aquí y sustentados en el Valor: Respeto a las personas y a la vida, consideramos que el 
bienestar físico, emocional y la salud mental poseen un valor central en el entorno laboral y cultural de 
R&Q. 

La Salud Mental de nuestros colaboradores es un principio elemental, entendido como 
determinante para el óptimo desarrollo de sus funciones.  

Objetivos 

Declarar un marco referencial sobre la importancia que tiene la Salud Mental para R&Q, el desarrollo de 
las personas, la organización y la prosperidad del negocio.  

- Difundir un sentido de relevancia y valor central a la temática de Salud Mental. 
- Entregar herramientas para afrontar situaciones puntuales consideradas como problemáticas 

de índole psicolaboral. 
- Generar instancias de conversación confidenciales y seguras, buscando que nuestros 

colaboradores sientan R&Q como un lugar fiable, que se preocupa de su salud integra. 

Herramientas: 

- Programa Extraordinario de Apoyo y Contención Emocional: “P.E.A.C.E.” 
- Canales Seguridad y Salud Ocupacional 
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At R&Q, we recognize our team members as a fundamental pillar for the development and prosperity of our 
business. We understand them holistically as individuals undergoing both emotional and cognitive processes, 
and who, through their uniqueness, bring distinctive value to each of our services.

Based on our core value: Respect for people and life, we believe that physical, emotional well-being and mental 
health hold central importance in R&Q’s work and cultural environment.
Our employees’ mental health is a fundamental principle, as it directly impacts their ability to perform optimally.

Objectives:

To declare a reference framework for the importance of mental health at R&Q, for people’s development, the 
organization, and business success.

- Promote the importance and central value of mental health.
- Provide tools to address specific situations related to psychosocial challenges.
- Create safe and confidential spaces for dialogue, aiming for our employees to view R&Q as a trustworthy place 
that cares for their overall well-being.

Tools:

- Extraordinary Program for Emotional Support and Containment: “P.E.A.C.E.”
- Occupational Health and Safety Channels


