
 

CANAL COMPLIANCE  

 
 En R&Q reconocemos a nuestras y nuestros colaboradores como pilar fundamental para el 
desarrollo y prosperidad del negocio; entendiéndolos de manera integral como sujetos de procesos, 
tanto emocionales como cognitivos, y que desde su particularidad entregan un valor distintivo a cada 
uno de nuestros servicios. 

 Desde aquí y sustentados en el Valor: Respeto a las personas y a la vida, consideramos que el 
bienestar físico, emocional y la salud mental poseen un valor central en el entorno laboral y cultural de 
R&Q. 

La Salud Mental de nuestros colaboradores es un principio elemental, entendido como 
determinante para el óptimo desarrollo de sus funciones.  

Objetivos 

Declarar un marco referencial sobre la importancia que tiene la Salud Mental para R&Q, el desarrollo de 
las personas, la organización y la prosperidad del negocio.  

- Difundir un sentido de relevancia y valor central a la temática de Salud Mental. 
- Entregar herramientas para afrontar situaciones puntuales consideradas como problemáticas 

de índole psicolaboral. 
- Generar instancias de conversación confidenciales y seguras, buscando que nuestros 

colaboradores sientan R&Q como un lugar fiable, que se preocupa de su salud integra. 

R&Q  cuenta con un Modelo de Prevención de Delitos de conformidad a lo establecido en la Ley 20.393, relativo 
a los delitos de Cohecho, Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo, Receptación, Negociación 
Incompatible, Corrupción entre Particulares, Administración Desleal y Apropiación Indebida.

De acuerdo al procedimiento establecido en el Manual de Prevención de Delitos, las denuncias pueden ser 
hechas por escrito y enviadas a través de carta dirigida a la Encargada de Prevención de los Delitos a la direc-
ción de la casa matriz o al email compliance@ryq.cl y en cualquier caso se garantiza el anonimato de las denun-
cias.

Para asegurar su seriedad, deberán incluir una breve descripción de las actividades, hechos denunciados y 
sospechosos, el día y lugar de la ocurrencia, el nombre de los posibles involucrados y/o partes, u otra informa-
ción que esté en poder del denunciante y que sea de utilidad.


